UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 06/2023/QD-UBND Ph Yén, ngay 13 thdng 3 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat djng ciia Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Pha Yén

UY BAN NHAN DAN TINH PHU YEN

Cén cit Lut To chite chinh quyén dia phirong ngay 19 ngay 6 thang 2015; Ludt
Sira d6i, bé sung Ludt T6 chike Chinh phii va Ludt Té chire chinh quyén dia phwong
ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cir Ludt Ban hanh véin ban quy pham phép ludt nam 2015; Ludt Sira doi,
bé sung mét sé diéu ciia Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt ngay 18 thang
6 nam 2020;

Can cwr Ludt Giao dich dién tw ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can cit Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thdng 4 ndm 2007 ciia Chinh phi
Vé ing dung cong nghé thong tin trong hoat déng ciia co' quan nha nudc;

Can cir Nghi dinh sé6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018 ciia Chinh
phii vé thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh; Nghi dinh 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii vé sira doi, bo
sung mot so dzeu ciia nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 cua
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot civa lién théng trong gidi quyét thii tuc
hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27 thing 9 nam 2018 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Giao dich dién tir vé chir ky s6 va dich vu chitng
thuee chir ky so;

Can cir Nghi dinh sé6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh
phii vé thuee hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tiy

Can cit s6 Nghi dinh sé 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh quan 1y, két noi va chia sé dit liéu sé ciia co quan nha nuéce;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh
phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong triee tuyén ciia co quan
Nha nuoc trén moi tru’(fng mang;

Can cu Quyet dinh 56 45/2016/0D-TTQ ngay 19 thang 10 nam 2016 cua Thu
twéng Chinh phii vé viéc tiép nhdn hé so, tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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Can cir Quyét dinh sé 31/2021/0D-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 ciia Thii
twéng Chinh phii vé ban hanh Quy ché quan 1y, vdn hanh, khai thdic Cong Dich vu
cong quoc gia;

Cén civ Thong twe s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Chii
nhiém Van phong Chinh phii vé viéc hwéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh
61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thiee hién co ché mét
cura, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi quyet s6 24/NO-UBND ngay 22/02/2023 ciia Uy ban nhén dén
tinh vé néi dung ldy y kién cdc thanh vién UBND tinh;

Theo dé nghi cua Gidam doc S¢ Thong tin va truyen théng tai To trinh so
17/TTr-STTTT ngay 02 thang 3 nam 2023.

QUYET DINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché hoat dong cua Hé
thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pha Yén”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 24 thang 3 nam 2023 va thay
thé Quyét dinh s6 03/2018/QD-UBND ngay 31 thang 01 nim 2018 ctia UBND tinh
vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh khai thac Cong dich vu cong va Hé
thong mot ctra dién tir lién thong tinh Pha Yén.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam doc So Théng tin va
Truyén thong, Thu trudng cac sg, ban, nganh thudc Uy ban nhén dan tinh; Chu tich
Uy ban nhan dan cac huy¢én, thi xa, thanh phd, Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi
tran VA cac to chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

™. UY BANONHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

DPao My



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU YEN Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
Hoat dong ciia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh Phu Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 06/2023/0P-UBND
Ngay 13 thang 3 nam 2023 ciia Uy ban nhén dan tinh)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, di twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé quan ly, van hanh va khai thac sir dung Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) tinh Pha Yén.

2. Béi twong &p dung

Quy ché nay &p dung ddi vai cac co quan nha nudc, to chic, ca nhan tham
gia vao hoat dong quan ly, van hanh va khai thac st dung trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tinh Pht Yén.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Pha Yén 1a hé thong duoc tao
thanh trén co s& Cong Dich vu cdng va Hé thdng théng tin mot cira dién te tinh Pha
Yeén.

a) Cong Dich vu cdng tinh Pha Yén 1a diém truy cap théng nhét tap trung
trén moi trudng mang cua tinh téi cac dich vu cbng truc tuyén cua cac so, ban,
nganh; Uy ban nhan dan cap huyén va Uy ban nhan dan cap xa.

b) Hé thdng thong tin mot cira dién tir tinh Pha Yén 1a hé théng théng tin noi
bo 6 chirc nang hd tro viéc tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan, két
qua giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi truc thudc; két néi, tich hop, chia sé
dir liéu voi hé théng quan 1y van ban dé xur Iy hd so trén moi truong mang; két ndi,
tich hop véi Cong Dich vu cong dé dang tai cong khai két qua giai quyét TTHCva
cung cap céc dich vu cong truc tuyén.

2. Cac thuat ngir khac s dung trong Quy ché nay duoc giai thich cu thé tai
Nghi dinh s642/2022/NP-CP cia Chinh phi; Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP cia
Chinh phi;; Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phi va cac van ban
phép luat c6 lién quan do cac co quan c6 tham quyén ban hanh.

Picu 3. Tén mién va tai khoan ding nhap Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh Pha Yén
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1. Hé théng thdng tin giai quyét TTHC tinh Phl Yén duoc cung cap tai dia
chi truy cap: https://dichvucong.phuyen.gov.vn.

2. Céc co quan, don vi, to chutc, c& nhan st dung tai khoan giao dich dién tu
dé truy cép vao dia chi néu tai khoan 1 Diéu nay khi thuc hién TTHC truc tuyén va
cac hoat dong khac trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Pha Yén theo quy
dinh tai Quy ché nay.

Piéu 4. Nguyén tic quan ly, van hanh, khai thac, sit dung Hé thdng
théng tin giai quyét TTHC tinh Pha Yén

1. Tuan tha theo cac quy dinh cta phéap luat vé: Ung dung céng nghé théng tin,
bao dam an ninh mang, an toan, an ninh thong tin giao dich dién tt, bao vé bi mat Nha
nudc va cac quy dinh khac cd lién quan cta phap luat dam bao cho viéc thuc hién
TTHC trén moi trudng dién tir dugc thdng sudt, tiét kiém, an toan, hiéu qua.

2. Tuan thu c4c nguy@n tic, yéu cau vé thuc hién co ché mot cira, mot cua
lien thong va tng dung cdng nghé théng tin trong giai quyét TTHC quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP cua Chinh phu va Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP cua
Chinh phu vé stra doi, bd sung mot sé diéu caa nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phii va cac vin ban phap luat huéng dan thi hanh;
Piéu 4 Nghi dinh s6 42/2020/ND-CP caa Chinh phu.

3. Cac TTHC va dich vu cong truc tuyén thuoc tham quyén giai quyét cua
cac cap chinh quyén dia phuong trén dia ban tinh hoic cua cac co quan khéc thuoc
dbi tuong diéu chinh quy dinh tai Khoan 2, Biéu 1 Quy ché nay phai duoc cap nhat
thong tin hodc phai duoc tich hop, két ndi, chia sé dir liéu vé viéc tiép nhan, giai
quyét ho so, tra két qua TTHC va thng tin vé viéc danh gia viéc giai quyét TTHC
lén Heé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Phi Yén.

4. Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Pht Yén dugc t6 chac theo mo
hinh quan ly tap trung. Viéc quan ly, van hanh, khai thac va st dung Hé théng phan
mém phai dugc tién hanh nghiém tuc, thuong xuyén, bao dam tinh hiéu qua va
nang cao chat lwgng tng dung céng nghé thdng tin trong hoat dong cua cac co quan
nha nudc,

5. C4c chtic nang trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh Phl Yén
phai bao dam d& dang, tién loi cho cac d6i tugng c6 lién quan khai thac, st dung.

6. Cac co quan, don vi trong giai quyét TTHC cho té chirc, ca nhan phai ¢am
bao luan chuyén ho so dién tar dong thoi voi ho so gidy (néu co), tién do giai quyét
hd so TTHC phai duoc cong khai, minh bach 1én Hé thong théng tin giai quyét
TTHC tinh Pha Yén.

7. Hé thdng théng tin giai quyét TTHC tinh Phi Yén phai dam bao hoat dong
6n dinh, lién tuc, thong suédt, nhanh chéng, thuan loi.
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8. Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh Phi Yén c6 kha niang két néi,
tich hop, chia sé dir liéu véi Cong Dich vu cong quéc gia va Hé thdng cac dich vu
cdng truc tuyén do cac bd, nganh Trung wong trién khai dén cac co quan, don vi
trong tinh.

Piéu 5. Nhitng hanh vi bi nghiém cam khi tham gia Hé théng théng tin
giai quyét TTHC caa tinh

1. Nhitng hanh vi bi nghiém cam khi tham gia Hé théng théng tin giai quyét
TTHC cua tinh thuc hién theo quy dinh tai Piéu 12 Luat Céng nghé théng  tin
nam 2006, Diéu 9 Luat Giao dich dién tar nim 2005, khoan 3 Diéu 5 va khoan 2
Piéu 6 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP cua Chinh phu va cac quy dinh phap luat
khac lién quan.

2. Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh cta phéap luat.

Chuong 11
CUNG CAP THONG TIN TREN HE THONG THONG TIN
. GIAI QUYET THU TI;JC HANH CH'INH TINH PHU YEN ]

bieu 6. Thong tin cung cap trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC
tinh Phu Yén

1. Théng tin vé dich vu cong va co quan cung cap dich vy

Danh muc co quan, don vi thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong truc
tuyén gom: Cap tinh, cap huyeén, cap xa.

2. Danh muc TTHC, dich vy cong truc tuyén theo 02 mic d6 duge quy dinh
tai khoan 1, Biéu 11, Nghi dinh sb 42/2022/NDB-CP. Danh muc dich vu ¢ong truc
tuyén phai dam bao theo quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP cua
Chinh phu.

3. Cung cap thong tin vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC tai cac don vi
dau méi giai quyét TTHC céc cap trén dia ban tinh.

4. Thanh toan truc tuyén phi, 1& phi va nghia vy tai chinh

5. Thdng tin tiép nhan, giai quyét phan anh kién nghi trong thuc hién TTHC,
dich vu cong truc tuyén cia co quan, t chic, ca nhan co tham quyén.

6. Thong tin vé danh gia viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu céng truc
tuyén; khao sét sy hai 1ong cia co quan, to chirc, c& nhan thuc hién TTHC, dich vu
cong truc tuyén.

7. Cac thong tin khac c6 lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh va giai
quyét TTHC cua cac co quan Trung wong va dia phuong.

Piéu 7. Cac chire niing hd tro trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh Phu Yén
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1. Heé thong théng tin giai quyét TTHC tinh Phi Yén cho phép tim kiém, tra
ciru TTHC, thong tin vé TTHC, théng tin vé hd so va thuc trang giai quyét hd so
TTHC.

2. Chirc ning hoi dap va tiép nhan thong tin phan hdi.

3. Chuc ning cung cap dich vu buu chinh cong ich.

4. Chue nang danh gia, do luong su hai 1ong cua ca nhan, to chic vé tién do,
chét lugng, giai quyét TTHC

5. Chtic ning thanh toan tryc tuyén khi thuc hién dich vu cong truc tuyén
toan phan.

6. Cac chirc nang khac theo quy dinh cua phap luat lién quan.

Chwong I1T
QUY TRINH THUC HIEN THU TUC HANH CHINH
TREN MOI TRUONG PIEN TU

Piéu 8. Ping ky, thay doi thong tin tai khoan

1. Pang ky, thay d6i thong tin tai khoan:

a) To chuc, ca nhan nhap day da thong tin theo yéu cau hudng dan trén Hé thong
théng tin giai quyét TTHC tinh Pha Yén tai dia chi: https://dichvucong.phuyen.gov.vn.

b) Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Phl Yén thong bao tai khoan
truy nhap ban dau qua thu dién tir ma to chirc, ca nhan dang ky.

¢) To chirc, ca nhan sir dung tai khoan da dang ky truy nhap Hé théng thong
tin giai quyét TTHC tinh Ph Yén dé thuc hién cac giao dich.

d) Té chiic, ca nhan cé thé sta doi, bd sung théng tin hd so cua c nhan, td
chirc dé dam bao tinh an toan, bao mat.

2. To chic, c& nhan c6 thé truy nhap vao Cong Dich vu cong Quéc gia dé
dang ky tai khoan giao dich dién tir va tai khoan nay ciing str dung dé ding nhap va
thuc hién giao dich dbi voi cac TTHC duoc cung cap dich vu cong truc tuyén trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Phi Yén.

Piéu 9. Ping nhap tai khoan va np hd so dién tir thuc hién TTHC

1. T6 chuc, c& nhan sir dung tai khoan da dang ky thanh cong dang nhap vao
Hé théng thong tin  giai  quyét TTHC tinh  Phd  Yén
(https://dichvucong.phuyen.gov.vn) dé thao tac gui ho so dién ta thuc hien TTHC
dén co quan c6 tham quyén tiép nhan.

2. Ho so dién tar thuc hién TTHC phai ké khai day du cac mau don, to khai
dién tir, kém theo day du thanh phan tha tuc hd so theo yéu cau cua ting dich vu
cong truc tuyén, dam bao dung quy dinh cua phép luat.

3. Viéc chuyén doi gidy to, tai liéu cua to chirc, ca nhan sang ban dién tir dé
nop hd so TTHC tryc tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh theo 02
cach:


https://dichvucong.phuyen.gov.vn/
https://dichvucong.phuyen.gov.vn/

a) C4p ban sao dién tir tir s6 gc hoic ching thuc ban sao dién tir tir ban
chinh gidy to, tai liéu theo quy dinh tai Piéu 10 ciia Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP
cuaa Chinh phu.

b) S6 hda sang dit liéu dién tur theo Diém ¢, Khoan 11, Biéu 1, Nghi dinh s
107/2021/NB-CP cua Chinh phu.

Piéu 10. Quy trinh tiép nhan, giai quyét hé so TTHC trén Hé théng
théng tin giai quyét TTHC tinh Pha Yén

1. Nop ho so dién ta thuc hien TTHC

a) To chire, ca nhan dang nhap vao Hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua
tinh dé nop ho so dich vu cdng truc tuyén, dién day di cac thong tin theo quy dinh
cia TTHC vao mau don, to khai thanh phan ho so theo yéu cau cua ting TTHC
theo quy dinh tai Biéu 9 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cuaa Chinh phi.

b) Viéc stra doi, bd sung thdng tin hd so dich vu céng truc tuyén dugc thuc
hién theo quy dinh tai Biéu 12 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh phu.

2. Tiép nhan, giai quyét, tra hd so, két qua giai quyét TTHC

a) Tiép nhan hd so TTHC

- B4i véi ho so tiép nhan truc tuyén trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC
cua tinh, cong chic, vién chire, ngudi lao dong tiép nhan ho so tai Bo phan Mot cua
thuc hién tiép nhan hoic tir chdi tiép nhan va yéu cau stra doi, bd sung hd so truc
tuyén ho so truc tuyén cua ngudi st dung trong thoi gian téi da khong quéa 08 gid
lam viéc ké tir thoi diém ngudi st dung nop hd so truc tuyén thanh cong. Trong
trudng hop nop hd so truc tuyén ngodi gio 1am viéc thi thoi diém dé tinh thoi gian
tiép nhan ho so duoc tinh tir gior 1am viéc ké tiép.

Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC thuc hién theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP, khoan 2 Diéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/NDB-CP cua Chinh
phu.

- B4i véi ho so tiép nhan truc tiép, cong chuc, vién chire, ngudi lao dong tiép
nhan ho so tai B6 phan Mot cira huéng dan, hd trg to chic, ca nhan dang ky, ding
nhap tai khoan, chuan bi va nop hd so dién tir theo quy dinh tai Diéu 7, Diéu 9 Quy
ché nay. Trudng hop t6 chic, ca nhan khéng cé nhu cau ndp hé so dién tir thi, cong
chuc, vién chirc, ngudi lao dong tiép nhan ho so tai Bo phan Mot cira thuc hién tiép
nhan theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP caa Chinh
phi va thuc hién nhiém vu s hda ho so theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 21a dugc
b6 sung tai khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cua Chinh phi.

- P6i véi hod so tiép nhan théng qua dich vu buu chinh cong ich theo quy
dinh cua Thu tuéng Chinh phu, qua thué dich vu caa doanh nghiép, ca nhan hoac
qua uy quyén theo quy dinh cua phap luat; viéc tiép nhan hd so tai Bo phan Mot
ctra thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 17 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP cua
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Chinh phu va thuc hién nhiém vu s6 hda ho so theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 21a
duoc bd sung tai khoan 11 Biéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cua Chinh phu.

b) Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh tai diém a, khoan 2
Diéu nay, cdng chirc, vién chic, ngudi lao dong tiép nhan hd so tai Bo phan Mot
ctra thyc hién chuyén hd so dén co quan giai quyét TTHC theo quy dinh tai Diéu 18
Nghi dinh sb 61/2018/NB-CP cua Chinh phu, khoan 9 Diéu 1 Nghi dinh s
107/2021/ND-CP cua Chinh phu va quy dinh khac cé lién quan cua co quan co
tham quyén.

¢) Viéc giai quyét TTHC trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC cua tinh
duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh
phi va khoan 2 Piéu 2la dugc bo sung tai khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh s6
107/2021/ND- CP cua Chinh phu.

Piéu 11. Sira ddi, bd sung thdng tin hé so dién tir thuc hién TTHC trén
Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh Phi Yén

Viéc sira doi, bo sung thdng tin hd so dién ti thuc hién khi c6 su thay doi cua
hd so hoac theo yéu cau cua co quan thuc hién TTHC duoc thyc hién thdng qua
viéc stra d6i, bo sung truc tiép trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Pha
Yén va thyc hién theo Diéu 12 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP caa Chinh phi.

Picu 12. Tra két qua giai quyét ho so TTHC trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh Pha Yén

1. Két qua giai quyét TTHC giri tra cho to chuc, ca nhan theo quy dinh tai
khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 20 cuia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phi dugc stra
d6i, bd sung tai khoan 10 Diéu 1 va khoan 1 Piéu 2 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
cua Chinh phu.

2. Két qua giai quyét TTHC ban dién tir thuc hién theo quy dinh tai Diéu 14
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ciia Chinh phil.

3. H6 so TTHC sau khi duogc tra két qua cho té chirc, c& nhan thi B phan
Mot cira phai thuc hién viéc két thic ho so trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh.

4. Két qua giai quyét TTHC cho t6 chtic, ca nhan duogc luu trit trén Hé théng
théng tin giai quyét TTHC tinh, dong thoi phuc vu viéc st dung, tra ciu théng tin,
dir liéu theo quy dinh cta phéap luat.

Piéu 13. Tra ciru tinh trang hé so TTHC

1. Hé thong tra cau tinh trang hd so TTHC cua tinh bao gom:

a) Tra cau truc tuyén tai dia chi: https://dichvucong.phuyen.gov.vn.

b) Tra cau truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua cac cap.

¢) Tra ctiu trén Ung dung di dong.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://dichvucong.phuyen.gov.vn/

2. Tat ca thong tin vé tinh trang xur Iy hd so TTHC trén hé thdng tra ciu truc
tuyén duwoc cap nhat truc tuyén thuong xuyén, lién tuc tir Ccac
co quan thuc hién TTHC.

3. T6 chuc, ca nhan cd thé tra ctu tinh trang xa Iy hd so hanh chinh bang
cach nhap ma s6 ho so (in sin trén bién nhan hd so) va 1am theo huéng dan cua
hé thdng.

Piéu 14. Thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét TTHC

1. Hé théng thdng tin giai quyét TTHC tinh Phi Yén dugc két ndi va sir dung
nén tang thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia dé thuc hién viéc
thu phi, & phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac (néu c6) trong giai quyét ho so
dich vu cong truc tuyén.

2. S&, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cip x& c6 nhu cau trién khai thu
phi, 18 phi qua tai khoan ngan hang gui van ban cho S¢ Théng tin va Truyén théng,
S& phéi hop véi don vi cung cap nén tang thanh toén truc tuyén thuc hién.

3. Quy trinh thanh toan truc tuyén va cac nghia vu tai chinh khac (néu co)
trong giai quyét TTHC duoc thuc hién theo huéng dan trén Hé thdng thdng tin giai
quyét TTHC cua tinh va quy dinh hién hanh cua phép luat

Pieu 15. Lwu trir ho so, két qua giai quyét TTHC dién tir

Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua
Chinh phu.

Piéu 16. Chuyén doi hd so, két qua giai quyét TTHC dién tir ra vin ban
giay

Viéc thuc hién chuyén doi ho so, két qua giai quyét TTHC dién tir ra van ban
gidy duoc thyuc hién thong qua tinh ning sin c6 cua Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh Pht Yén, dam bao theo quy dinh tai DPiéu 18 Nghi dinh sé 45/2020/ND-
CP cta Chinh phu.

Piéu 17. Quy dinh ddi véi Hé thong thong tin tiép nhan tra loi phan anh,
kién nghi trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Pha Yén

1. Hé thdng thong tin tiép nhan, tra 1oi phan anh, kién nghi trén Hé thong
thdng tin giai quyét TTHC tinh Pha Yén duoc tich hop, ding chung véi Hé théng
phan &nh, kién nghi trén Cong Dich vy cong qudc gia.

2. Quy trinh tiép nhan, xu ly phan &nh kién nghi cua t6 chuc, ca nhan thuc
hién theo quy dinh tai Chwong VI Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg cua Tha tudng
Chinh phu.

Chuwong IV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN QUAN LY,
VAN HANH VA KHAI THAC SU DUNG HE THONG THONG TIN GIAl
QUYET THU TUC HANH CHINH TiINH PHU YEN


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-31-2021-qd-ttg-quy-che-quan-ly-van-hanh-cong-dich-vu-cong-quoc-gia-491068.aspx

Piéu 18. Viin phong UBND tinh

1. Chu tri tham dinh, trinh Cha tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh
quy trinh ndi bo @i véi viéc giai quyét TTHC caa cac nganh trén dia ban tinh.

2. Quan ly va sir dung tai khoan Théng ké Kiém soat TTHC dugc ban giao
dé trich xuét s6 liéu tir hé thdng hd trg cong tac Kiém soat TTHC cua tinh.

Piéu 19. S¢ Thong tin va Truyén théng

1. Phdi hop véi Vian phong UBND tinh theo ddi, huéng dan, kiém tra va don
dbc cac don vi trién khai, van hanh Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh Phu
Yeén. bong thoi tong hop cac vusng mac, phat sinh trong qué trinh thyc hién bao
c4o UBND tinh xem xét diéu chinh, bo sung cho phu hop.

2. Tham muu UBND tinh chi dao cac co quan, don vi tang cuong su dung
dich vu céng truc tuyén toan trinh va dich vu cdng truc tuyén mot phan trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh Pha Yén. Giam sat, kiém tra, tong hop két
qua thuc hién cua cac co quan, don vi trong toan tinh; dinh ky hang thang bao céo
UBND tinh.

3. Huéng dan cac co quan, don vi xay dung 19 trinh cung cap dich vu cong.
Pinh ky hang nam, tong hop, bao cdo UBND tinh 16 trinh cung cap dich vy cong va
tinh hinh trién khai thuc hién caa cac co quan, don vi.

4. Phdi hop voi cac co quan bao chi, tuyén truyén cua tinh ting cudng thdng
tin, tuy@n truyén, hudng dan vé Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh Pha Yén
dé to chic, ca nhan biét va sir dung.

5. Tham muu giai phap, to chuc tap huan nang cao hiéu qua sir dung dich vu
cong truc tuyén toan trinh va dung dich vu cong truc tuyén mot phan, tng dung chi
ky so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Phu Yeén.

6. Tham muu xay dung kinh phi trinh UBND tinh d¢ duy tri hoat dong, cai
tién, nang cap hoat dong Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Pha Yén.

7. La dau méi quan ly ky thuat Hé thdng théng tin giai quyét TTHC tinh Phi
Yén dam bao hé théng hoat dong lién tuc, théng sudt va ¢am bao an toan théng tin
dir liéu cua Hé thong thdng tin giai quyét TTHC tinh Phd Yén theo quy dinh cua
phap luat va theo Quy ché nay, cu thé:

a) Kiém tra, giam sat ky thuat hoat dong Hé thdng théng tin giai quyét TTHC
tinh Pha Yén d¢am bao hé théng hoat dong lién tuc, théng suét.

b) Phdi hop véi don vi cung cap phan mém dinh ky thuc hién sao luu dit liéu
Hé théng thdng tin giai quyét TTHC tinh Phi Yén 01 lan/thang; dam bao tinh toan
ven cua co so dit liéu ké ca khi thay d6i don vi cung cap dich vu Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tinh Ph( Yén.



¢) B4 tri nhan su tryc gidm sat hoat dong caa hé thdng. Truc tiép nhan phan
anh cua cac don vi Vé chét luong hoat dong cua hé thong. Nhanh chéng phdi hop
véi don vi cung cap xir Iy khic phuc khi sy ¢é xay ra.

d) Tong hop cac 151 phat sinh, cac tinh ning khong phu hop; dé xuit cac giai
phap tinh chinh Hé théng dam bao Hé théng dugc khai thac va st dung
thuan tién nhat cho cac don vi, nguoi dan va doanh nghiép.

Piéu 20. Sé Noi vu

1. Phéi hop véi Van phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyén théng ting
cuong kiém tra, chan chinh déi véi cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc quan
ly, khai thac, van hanh Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Phu Yén.

2. Pua két qua sir dung, van hanh va ty Ié dich vu cong truc tuyén vao tiéu
chi danh gia Bo chi s6 cai cach hanh chinh caa tinh.

Piéu 21. Sé Tai chinh

Can cir kha niang ngan sach, trén co sé dé nghi caa S& Thong tin va Truyén
thong tham muu vé ngudn kinh phi dé don vi thuc hién nhiém vu duy tri hoat dong
Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Pha Yén theo phan cip ngan sach va theo
quy dinh Luat NSNN.

Piéu 22. Trach nhiém cia cac sé, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4,
thanh pho

1. Chi dao, kiém tra, dén dbc viéc trién khai thuc hién Quy ché nay thudc
pham vi, chirc nang quan ly cta nganh, dia phuong. Chiu trach nhiém truéc UBND
tinh vé két qua tién do, giai quyét TTHC cua nganh, dia phuong; xay dung va cung
cap dich vu céng truc tuyén dbi voi TTHC thudc tham quyén giai quyét, ddi véi
cap huyén bao gom TTHC thudc tham quyeén giai quyét caa Uy ban nhan dan cap
x&; tuyén truyén, huéng dan s dung dich vu cdng truc tuyén, tiép nhan va giai
quyét ho so dich vu cong truc tuyén, ho so TTHC trén méi truong dién tir thudc
tham quyén giai quyét cua dia phuong trén Hé théng thdng tin giai quyét TTHC
Pha Yén.

2. Niém yét tai noi giai quyét TTHC va cong khai Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC tinh Phi Yén danh muc TTHC va dich vu cdng truc tuyén theo quyét
dinh céng b caa Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

3. Chu tri, phdi hop véi S¢ Thong tin va Truyén théng cap nhat TTHC Ién
Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Pha Yén khong qué 05 ngay lam viéc ké
tir khi ¢6 Quyét dinh céng bo Danh muc TTHC cua Chu tich UBND tinh. Khi c6
phét sinh quy trinh TTHC hosc khi ¢6 sy thay doi trong quy trinh TTHC thi nhan
su cong nghé thdng tin cua so, nganh tinh chiu trach nhiém thuc hién cap nhat cho
nganh minh.



4. Hang nam c6 giai phap nang cao ty Ié danh gia mirc do hai 1ong cua to chuc, ca
nhéan d6i véi su phuc vu ciia co quan, don vi, dia phuong va nhan sy thudc tham quyén
quan ly trong tiép nhan, xir Iy hd so TTHC, dich vu cong truc tuyén

5. Khi xay ra su cb dbi vai Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC tinh Pha
Yén phai théng bao ngay cho S& Théng tin va Truyén thong dé dugc hd tro va khic
phuc kip thoi.

6. C6 trach nhiém b tri, sap xép dam bao kinh phi, co so, vat chat, trang
thiét bi, may moéc, con ngudi... dé phuc vu quan ly, khai thac, van hanh Hé thong
théng tin giai quyét TTHC don vi minh hiéu qua.

Piéu 23. Trach nhiém ciia UBND cac xi, phwong, thi tran

1. Chiu trach nhiém trudc UBND huyén vé to chie thuc hién, két qua, tién
d6 giai quyét TTHC cua don vi trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Phu
Yén. Tong hop tinh hinh giai quyét hd so TTHC theo thang, quy, nim dé phuc vu
ché do béo céo.

2. Hudng dan cho té chuc, c& nhan sir dung dich vu cdng truc tuyén toan
trinh va dich vu cdng truc tuyén mot phan, tiép nhan va giai quyét ho so.

3. Khi xay ra su c6 dbi vai Hé théng thdng tin giai quyét TTHC tinh Pha
Yén phai thdng bao ngay cho S& Thong tin va Truyén thong dé dugc hd tro va khac
phuc kip thoi.

Piéu 24. Trach nhiém cia cac to chirc, ca nhan khi sir dung dich vu trén
Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh Pha Yén

1. Nop hd so, nhan két qua truc tuyén thdng qua Hé thdng thdng tin giai
quyét TTHC tinh Pha Yén (c6 thé tai cac miu don, mau to khai va khai bao dé
hoan thién ho so theo yéu cau); hoic tryc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh, Bo phan tiép nhan va tra két qua cac cap.

2. Pang ky, ké khai cac thong tin chinh xac, day du va ty chiu trach nhiém vé
tinh chinh xac d6i véi théng tin cung cap, dang ky, ké khai ctia minh.

3. Tra cau tinh trang xir Iy hé so TTHC theo quy dinh tai Biéu 12 cua Quy
ché nay.

4. Thuc hién c4c yéu cau cua co quan thuc hién TTHC va nop phi, 1& phi
(néu co) theo quy dinh.

Piéu 25. Trach nhiém cia dom vi cung cap Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh Pha Yén

1. T6 chic thuc hién nghiém tic cac quy dinh tai Quy ché nay, déng thoi xay
dung va to chuc thuc hién Quy ché ndi bo dé hé thdng hoat dong an toan,
lién tuc; dam bao tuyét d6i an toan an ninh thng tin cua toan bo hé théng.



2. Phéi hop voi cac don vi cap nhat nhitng thay ddi vé thanh phan ho so, biéu
mau, TTHC cta cic co quan, don vi trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh
Pha Yén.

3. Quan 1y va dam bao an toan, bao mat thng tin cua cac t chic, ca nhan va
thong tin hd so TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Phi Yén.

4. Bb tri nhan sy thudng truc tai trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, hd trg
cac co quan, don vi trong viéc st dung, van hanh Hé théng thdng tin giai quyét
TTHC tinh Pht Yén vao cac ngay 1am viéc trong tuan (trir cac ngay I8, tét theo quy
dinh).

5. Phdi hop kip thoi véi So Thong tin va Truyén théng khi xay ra sy ¢o trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Phi Yén dé phéi hop xir 1y.

Piéu 26. Trach nhiém ciia don vi cung cap dich vu buu chinh cong ich

1. Thuc hién dang quy dinh vé viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich theo yéu cau cua to chac, cé
nhan duoc quy dinh vé danh muc TTHC thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich
vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh Phii Yén d3 duoc cong bé.

2. Nop day du, dung thoi han tién phi, 18 phi da thu tir to chuc, ca nhan cho
co quan c6 tham quyén.

3. Phdi hop véi cac co quan, ngudi ¢6 tham quyén giai quyét TTHC dé boi
dudng va tap huan cho nhéan vién buu chinh vé quy trinh nghiép vu c6 lién quan
dén viéc tiép nhan, tra hd so, két qua giai quyét TTHC; thu phi, 1& phi giai quyét
TTHC (néu co), gia cudc dich vu chuyén phat ho so va két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich.

4. Tuyén truyén rong rii dén to chirc, ca nhan vé viéc tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

5. Tang cuong nang lyc dé dap ang yéu cau nhiém vu.

6. Xt ly nhitng van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién tiép nhan, tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich thuoc pham vi trach nhiém
cua minh.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 27. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Céc co quan, don vi, dia phuong, to chirc, ca nhan xuat sac trong viéc thuc
hién Quy ché nay duoc xem xét khen thudong theo quy dinh tai Quyét dinh s6
13/2018/QD-UBND ngay 27/4/2018 caa UBND tinh ban hanh Quy ché cong tac thi
dua khen thudng trén dia ban tinh Phi Yén.



2. Céac co quan, don vi, dia phuong, t6 chirc, ca nhan c6 hanh vi vi pham céc
quy dinh tai Quy ché nay thi tuy theo tinh chat, mac do vi pham sé& bi xir Iy theo céc
quy dinh hién hanh caa phap luat.

biéu 28. Piéu khoan thi hanh

1. Thu truong cac so, ban, nganh; Cha tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi
x4, thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran va Tha truong
cac co quan, don vi, to chtic ¢ lién quan trién khai va chi dao quéan triét viéc thuc
hién Quy ché nay dén don vi.

2. Trong qua trinh trién khai thuc hién Quy ché, néu cd van dé phat sinh hoic
kho khin, vuéng mic, dé nghi cac co quan, to chirc, ca nhan lién quan phan anh vé
S¢ Thoéng tin va Truyén théng dé tham muu cap c6 tham quyén diéu chinh, b
sung./.



